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1 OBIJETO

Desde la Gerencia hemos elaborado este PLAN DE GESTION AMBIENTAL, con la intencién de
proporcionar una guia de buenas practicas ambientales para las entidades y todo el personal que
trabajamos en el edificio, en aras de la mejora del comportamiento ambiental y de la proteccién del
medio ambiente, compromisos fundamentales adquiridos por la Gerencia en su Politica Ambiental.

En linea con los objetivos definidos en la POLITICA AMBIENTAL, los mayores esfuerzos de este plan
estan dirigidos a las siguientes actuaciones:

- Desarrollo y mejora de practicas de ahorro energético y sostenibilidad, teniendo siempre en
cuenta requisitos de nuestros clientes, con el fin de satisfacerles y con propuestas en linea a
sus expectativas y necesidades.

- Mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de climatizacién, lo que redundara en
una mayor eficacia en el consumo energético.

- Ser un rol activo en la proteccién del cambio climatico, no solo en las zonas comunes que se
gestionan directamente, si no también promoviendo una mayor concienciacion ambiental
entre los inquilinos de LaFinca Grand Café, dado su impacto en porcentaje en el consumo
global de LaFinca Somosaguas Golf S.L.

- Controlary minimizar las emisiones atmosféricas generadas.
- Potenciar ahorros en el consumo de agua.
- Fomentar la separacion de los residuos en origen y minimizar su generacién.

- Cumplimiento de la normativa y legislacién vigente en cada momento con respecto al medio
ambiente.

- Eficiencia y excelencia en la gestion de mantenimiento, teniendo en cuenta aspectos
econdmicos, técnicos, legales, ambientales y sociales, con un fin de mejora continua vy
prevencion de contaminacion.

LaFinca Grand Café estd comprometido con el medio ambiente y el desarrollo
sostenible, para lo cual contamos con tu apoyo. Porque sabemos que, mediante
pequefnos cambios en nuestro comportamiento, podemos obtener grandes
beneficios ambientales en nuestro entorno.

Esta guia facilitara las pautas para conseguirlo



2 ALCANCE
El presente documento debe ser la guia de trabajo y planificacion para el equipo técnico de
mantenimiento de las zonas comunes y privativas de LaFinca Grand Café, concienciando a todos los
equipos implicados, desde las contrataciones, a las gestiones de materiales y de personal.
Requiere de la concienciacién y completo apoyo de los equipos que desarrollen su trabajo en los
locales y sus zonas comunes y desde los servicios centrales de LAFINCA, asi como del seguimiento y
monitoreo de los coordinadores y responsables que se encuentran desempeiiando sus funciones.
En esta Plan de Gestién Ambiental se aportan lineamientos para:

» Ahorro de energia.

» Ahorro en agua.

» Politica de gestion de residuos.

» Planes de limpieza verde.

» Politica de compras / adquisicion sostenible.

2.1 Ahorro de Energia
Se recomienda reducir el uso de la energia eléctrica empleada, tanto en usos comunes para
iluminacidn y fuerza, como en climatizacién, ajustando de la manera mas eficiente posible las horas

de funcionamiento de estos.

Durante las ausencias del personal debe reducirse como minimo a un 1/3 de la capacidad instalada
siempre que las instalaciones lo permitan.

En el caso de propuestas a inquilinos se respetara el contrato de arrendamiento y la normativa interna
de funcionamiento de LaFinca Grand Café.

2.1.1 Usos no ligados a climatizacion

El equipo de gestion buscara la optimizacion en los siguientes elementos:

» Control de la iluminacidén en zonas comunes:

Se buscara el mayor ahorro en iluminacion posible siendo conscientes del efecto decorativo de
algunas de las luces. En este sentido, se adoptaran las medidas necesarias para que la
iluminacidon durante la noche se encuentre reducida a lo minimo imprescindible para el
funcionamiento de los sistemas.

- Los circuitos deberdn tener todas sus luces en correcto estado para permitir rendimiento

maximo tal que permita apagar algunos de ellos.

- Serevisaran los circuitos para garantizar la sectorizacién de estos y si fuera necesario proponer

las acciones que permitan iluminaciones parciales por zonas.

- Siempre que sea posible se instalardan elementos de control de iluminacién por regulacion de

potencia de manera automatica con sensores de luz exterior.



» Recomendaciones para reducir el consumo de energia en Labores de Oficina:

- Utilizar los equipos informaticos en modo bajo consumo.

- Desenchufar las fuentes de alimentacion cuando no estén en funcionamiento.

- Tanto impresoras como fotocopiadoras deberian estar encendidas Unicamente cuando vayan a
ser utilizados.

- Aprovechar al maximo la luz natural, la cantidad de iluminaciéon ya que es muy superior a la
artificial. En horas diurnas se deberia utilizar la luz artificial Unicamente como complemento
en aquellas zonas insuficientemente iluminadas.

- Los sistemas de climatizacién deben adaptarse a diversas situaciones, tanto climdticas como de
ocupacion. La calefaccién no deberia estar a mds de 242C y el aire acondicionado deberia
regularse a 22°C.

- Apagar los aparatos electrénicos totalmente y no dejarlos en stand-by (piloto rojo), puesto que
se derrocha un 10% de energia.

- Mantenimiento preventivo de todos los equipos como impresoras, fotocopiadoras y otros,
para asegurar su correcto funcionamiento. De esta manera no habra un consumo innecesario
de materias primas o recursos naturales (energia).

» Recomendaciones para reducir el consumo de energia en cocinas:

- Comprar electrodomésticos etiquetados con la maxima eficiencia energética.

- Apagar y desconectar las maquinas cuando no van a ser utilizadas.

- No introducir los alimentos aun calientes en las cdmaras frigorificas, ni abrir las puertas de las
camaras y neveras innecesariamente, para evitar escapes de frio y consumo energético.
Ademas, la puerta del frigorifico ha de permitir un correcto cierre, para ello la junta debe estar
en buenas condiciones.

- La nevera debe mantenerse bien ventilada y limpia la rejilla trasera. Mediante una buena

ventilacién, el aparato gasta un 15% menos de energia.

La temperatura de la nevera y el congelador no debe ser excesivamente baja, subir un grado el

termostato implica un ahorro del 5%.

- Descongelar los congeladores regularmente: superar un espesor de cada de hielo de 5mm,

implica un incremento del consumo del 30%.

» Horarios de funcionamiento de ascensores:

- Se adecuaran los horarios de funcionamiento para minimizar el consumo ajustandolos lo mas
posible a horarios de alto transito, presencia de trabajadores o publico, dependiendo del
edificio.

» lluminacion de aparcamientos:

- Se realizard una revision de la iluminacidon en aparcamientos para que pueda realizarse de
manera secuencial y garantizar que dentro de una misma planta se apaguen zonas no
utilizadas.

- Se estudiaran los procedimientos de llenado y apertura/cierre de parking por zonas.

- Se estudiara la instalacion de deteccion de movimientos para iluminacién automatica siempre

gue sea posible.

- Se estudiard la posibilidad del cambio de iluminacién a LED.



2.1.2 Usos ligados a climatizacidon

» Confort Térmico:

- Asegurar que el punto de ajuste de temperatura de confort térmico cumpla la regulacién que
limita las temperaturas en los espacios publicos y, en concreto, la cldusula donde la
temperatura del aire en los recintos calefactados no sera superior a 212 C, mientras que en los
recintos refrigerados no serd inferior a 262 C, con un mantenimiento en ambos casos de una
humedad relativa comprendida entre el 30% y el 70%.

» Control de horarios:

Se buscard el horario dptimo para el encendido del clima de zonas comunes para alcanzar el
confort térmico.
- Se ajustaran estos horarios de manera manual o automatica en funcién de las temporadas del
afio y condiciones climatoldgicas.
- Se ajustaran los horarios de apagado de clima en funcién de las inercias térmicas del edificio
con objeto de garantizar confort térmico y calidad ambiental hasta el horario de cierre del
centro.

» Control de mantenimiento de la maquinaria:

Se debe realizar un mantenimiento preventivo adecuado de todos los equipos y maquinaria de
climatizacidn del edificio. De este modo se reducirdn los consumos asociados, se mejorara el
rendimiento del equipo y se alargara su vida util, de modo que se evite la generacién de un
residuo.

- Se garantizara la limpieza de filtros de rooftops y climatizadoras desde el punto de vista de

calidad ambiental y reduccién de consumo de la maquinaria.

- Se garantizard el correcto funcionamiento de los elementos de medida de temperatura para

optimizar al maximo los horarios y condiciones de funcionamiento.

» Control de la radiacién exterior:

- Se estudiaran zonas con excesiva radiacion solar para limitarla por medio de elementos de
proteccién que permitan menores requerimientos de climatizacién en temporadas calidas.

- Se estudiara el consumo residual del edificio en horario de minima afluencia para garantizar el
consumo 6ptimo del mismo en horario de no asistencia de trabajadores y ocupantes en
general.

2.2 Ahorro en Agua

Se recomienda reducir el uso del agua en los elementos interiores del edificio y reducir la carga total
de agua potable que se convierte en agua residual.

» Reduccién del consumo de agua en Aseos:

El equipo de gestion buscara la optimizacion en los siguientes elementos
- Grifos de cierre automatico por sensor de movimiento o en su defecto por temporizador
mecanico.
- Estudiode instalacidn de valvulas por fuga en las zonas sensibles de los activos, zonas de aseos,
riego automatico, fuentes ornamentales, instalaciones de clima.
- Estudio de instalacion de sistemas de recuperacion de agua de lluvia.



- Estudio de instalacidon de sistemas de recuperacion de agua de clima, como por ejemplo en
instalaciones de enfriadoras que trabajen con paneles en seco/mojado.
- Instalaciéon de dispositivos de bajo consumo en las cisternas y urinarios
- Instalar dispositivos limitadores de caudal y difusores o aireadores en lavabos y duchas
Realizar inspecciones en la instalacién de fontaneria para detectar fugas y sobreconsumo por
averias
Potenciar el cambio de algunos habitos, como el de utilizar los inodoros como papeleras.

Cambiando este habito se ahorra agua al disminuir el niUmero de descargas de la cisterna y se
evita que el inodoro sea el destino de productos muy contaminantes.

Antes de efectuar cualquier cambio en la instalacidén de fontaneria, el equipo de gestidn llevard a cabo
un analisis de retorno de inversion para la sustitucién de los aparatos/elementos que no cumplen los
requisitos de consumo de agua antes mencionados. Este analisis incluird los ahorros como resultado
de costo reducido de agua, el costo de alcantarillado, y el costo de mantenimiento.

» Reduccion del consumo de agua en Jardineria:

- Optimizacién de la programacion de los sistemas de riego por busquedas de periodos de
maxima efectividad.

- Instalacién de sistemas de riego por goteo.

- Considerar modificacién de paisajismo con elementos sin necesidad de riego (especies
autdctonas).

» Reduccién del consumo de agua en Actividades de Limpieza:

- Contratacidn de empresas de limpieza solicitando en los pliegos de contratacién empleo de
magquinaria de alta eficiencia en el consumo de agua.

» Recomendaciones para reducir el consumo de energia en cocinas:

- Minimizar el consumo de agua, utilizando sélo la necesaria.
- Mantener los grifos cerrados mientras se friega.

- lavar los alimentos en pilas, barrefios u otros recipientes.

- Usar el lavavajillas a plena carga.

2.3  Gestion de Residuos

El objetivo es reducir los impactos ambientales de los materiales adquiridos para su uso en las
operaciones y el mantenimiento del edificio de manera que:

» Proteja el medio ambiente y la salud publica.
» Conserve los recursos naturales.
» Minimice el vertido y/o incineracién y reduzca la toxicidad.

Esto aplica para los articulos de consumo habitual, las luminarias que contienen mercurio, al
mobiliario, la electrénica y las alteraciones de instalaciéon y adiciones al edificio que sean
responsabilidad del gestor del edificio.

La meta es aumentar el porcentaje de residuos del edificio que no va a vertedero es decir aquellos
residuos que enviamos a reciclar:



El éxito del programa de reduccidon de consumibles en origen depende de la concienciacién de los
inquilinos en las estrategias de reduccidon. Igualmente depende de la accesibilidad del inquilino a los
contenedores de reciclaje y/o lugares de recogida de residuos. El equipo de gestion del edificio
evaluara continuamente la colocacion de las instalaciones de reciclaje en el edificio y se esforzara por
situar los contenedores de reciclaje y/o lugares de recogida de residuos en lugares préximos a la
generacion de estos.

» Recomendaciones para lograr la disminucidn de residuos:

- Escoger productos que no lleven muchos envases ni embalajes.

- Usar tejidos naturales para servilletas y manteles.

- Fomentar el uso de envases retornables.

- Comprar productos a granel, ya que los productos comprados en pequefias cantidades
multiplican el nimero de envases y embalajes.

- Los residuos deben separarse en funcion de sus caracteristicas y depositarse en los
contenedores habilitados para ello en el cuarto de basuras.

- Depositar los Residuos Peligrosos en los contenedores que estén sefializados para ello.

» Enrelacion a los vertidos:

- Seusaran rejillas en los desaglies de las pilas para retener cualquier material que lleve residuos a
la red.

- El aceite de cocina usado es un residuo contaminante por lo que hay que concienciar al
personal de cocina para que no lo vierta a los desagiies y almacenarlo en recipientes para su
posterior reciclaje. Este aceite usado debe ser entregado a un gestor autorizado que asegure
su correcto reciclaje segun lo establecido en la legislacidn vigente de aplicacion.

» Uso del Papel:

- Utilizar el papel reciclado, siempre que sea posible

- Reutilizar para borradores, en la medida de lo posible, el papel utilizado por una cara

- Incentivar el uso del correo electrénico y la intranet para reducir el consumo de papel

- Utilizar la lectura previa antes de la impresion, para evitar errores

- Configurar las impresoras para imprimir a doble cara

- Colocar cerca de las impresoras, una bandeja con papel que Unicamente haya sido impreso
por una cara, para asi reutilizarlo por la otra

- Agitar el téner cuando la impresora avise de que estd bajo

2.4 Programade Limpieza Verde

El objetivo de este plan es reducir la exposicién de los ocupantes del edificio y del personal de
mantenimiento a los productos quimicos y bioldgicos potencialmente peligrosos y a las particulas
contaminantes, que producen un impacto negativo en la calidad del aire, la salud, los acabados y
sistemas del edificio y el medio ambiente.

Este plan es aplicable a todos los espacios interiores de los edificios ocupados, desocupados y cuartos
técnicos, asi como el exterior del edificio.

Las estrategias de limpieza verde reducen el uso de compuestos potencialmente dafiinos y
contaminantes en un esfuerzo por promover la calidad ambiental interior.



Los fundamentos de un programa eficaz de limpieza verde son:

Limpieza continuada de elementos de contacto con las manos.
Productos con bajo impacto ambiental.

Equipos de bajo impacto ambiental.

Técnicas de limpieza de bajo impacto ambiental.

Control del almacenaje de productos quimicos.

Dotacidn de personal adecuada.

Formacidn adecuada.

Auditorias de limpieza y respuesta de los ocupantes.

Mejora de procesos continuada.

VVVYVYVYVYYVYVYVYY

Las buenas practicas de gestion recomiendan limpieza de puntos de contacto en lugares como grifos,
tiradores y barras de empuje de puertas, fuentes de agua, botoneras de ascensores y cubos de basura,
para reducir la transmision de gérmenes.

El equipo de gestion del edificio reconoce la importancia de la higiene de las manos, ya que reduce la
posible propagacion de las enfermedades dentro del edificio. Cada lavabo esta equipado con jabdn de
manos que no contiene agentes antimicrobianos.

Las buenas practicas de gestion recomiendan sistemas permanentes de retencion de la suciedad en
las entradas publicas (alfombras, moquetas o enrejados). Estos sistemas de retencién reducen la
exposicion de los ocupantes a particulas contaminantes y a sustancias quimicas y bioldgicas peligrosas,
gue afectan negativamente a la calidad del aire, a la salud humana, a los acabados y sistema del edificio
y al medio ambiente.

La limpieza de los accesos del edificio es una prioridad, ya que reduce al minimo la introduccién de
tierra y otros contaminantes. Durante las horas de trabajo, el edificio cuenta con personal de limpieza
gue actua en el caso de contingencias para mantener los niveles adecuados de limpieza en las
entradas del edificio y los pasillos. Con periodicidad indicada segun necesidades, las entradas son
fregadas mediante fregadora y las alfombras de entrada se retiran y se limpia la parte inferior para
reducir la posible humedad y crecimiento de bacterias y hongos.

Como buena practica de gestion, el almacenamiento de productos quimicos se realizard en una zona
segura con ventilacion independiente o al menos separada del suministro principal de aire del edificio.
Ademas, el personal de limpieza mantendra el inventario mds pequefio posible de sustancias quimicas.
Las zonas de almacenamiento se revisaran diariamente para asegurarse que estan libres de derrames,
con fichas de seguridad visibles, material de seguridad para su manipulacién y cubetos retenedores
homologados en caso de ser necesario. Las existencias de productos quimicos seran revisadas
periédicamente para asegurar que no hay ninguna fuga y que las fechas de caducidad no se
sobrepasan.

Como buena préctica de gestion, los liquidos inflamables, acidos, bases y reactivos, se almacenaran
por separado en todo momento. La separacion de los productos quimicos sdlidos y liquidos reducira
la posibilidad de reacciones quimicas no deseadas.

Como buena priactica de gestion, cada contenedor de productos quimicos debera estar etiquetado en
todo momento no pudiéndose utilizar los productos quimicos mal etiquetados. Las fichas de seguridad
deben ser actuales y deben estar en un lugar que sea facilmente accesible para todos los empleados.

Como buena practica de gestion, el edificio deberd reducir uso de embalaje favoreciendo el uso de
productos de limpieza concentrados y equipos de dosificacion. Los sistemas dispensadores se



equiparan con una vdlvula antirretorno y las tasas de dilucién de productos deberan ser controladas
periédicamente.

En el caso improbable de un derrame de sustancias quimicas, el edificio mantiene equipos de respuesta
a derrames situado en el almacén de productos de limpieza. Este equipo consiste en un contenedor
con sistemas de contencion de derrames (sepiolita). Frente a una emergencia, se contendra el derrame
con sepiolita. Posteriormente, una vez contenido, se recogera y se introducira en una bolsa estanca
que sera llevada al almacén de residuos peligrosos para que sea retirado por una empresa autorizada.

Las buenas practicas de gestion recomiendan el uso de equipos de mantenimiento con el menor
impacto ambiental posible en cuanto al control de polvo, uso de energia y contaminacién acustica.

En general, los equipos de limpieza deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

Proteger la calidad del aire en interiores.
Evitar la contaminacién acustica.
Reducir el uso del agua.

Reducir el consumo de energia.

Tener disefio ergondmico.

Minimizar los dafios en el edificio.

IR

2.4.1 Buenas Practicas Ambientales en la limpieza de instalaciones

-Es una buena practica ambiental asegurarse de que la cantidad de agua empleada en la
limpieza es la adecuada

-Mantener un buen nivel de limpieza en los sistemas de iluminacién. Aunque parezca mentira,
mantener las bombillas y [dmparas limpias permite un ahorro de un 10% en electricidad

-Se debe evitar en todo momento, verter productos de limpieza a la red de saneamiento.

Utilizar en la medida de lo posible, productos de limpieza no agresivos para la atmésfera, seguir
las instrucciones de manejo y conocer las condiciones de peligrosidad a través de las fichas
de seguridad de los productos peligrosos.

Utilizar la correcta dosificacién de productos de limpieza, nunca excederse puesto que puede
ser perjudicial para el medio ambiente.

- Se debe tratar de evitar el uso de productos desatascadores quimicos pues tienen efectos
ambientales negativos al agua. Siempre que sea suficiente, se utilizardn desatascadores
manuales

- Evitar el uso de ambientadores en general.

Una buena practica ambiental es la sustitucién de productos de limpieza peligrosos por otros
productos inocuos con el medio ambiente, disponibles en el mercado.

2.5 Politica de Compras / Adquisicion Sostenible.

En linea con el documento aprobado por el equipo de gestidn, donde se aprueba la Politica de Compras
/ Adquisicion Sostenible para LaFinca Grand Café, centralizada en la Sede de la sociedad, los mayores
esfuerzos en relacion con la adquisicién de Materiales y Equipos se indican a continuacion:

- Elegir materiales, productos y suministradores que tengan una gestién ambiental correcta,
solicitando los productos y cantidades estrictamente necesarios, acordando con los
proveedores el envasado idéneo para evitar residuos de envases incluyendo la posibilidad de
utilizar envases retornables.

- Adquirir equipos que tengan los efectos menos negativos para el medio y la salud de las
personas con bajo consumo de energia, reducido nivel de ruido, impresoras que no produzcan
ozono.

10



- Valorar la adquisicidn de elementos reciclados. Evitar la compra de materiales de un solo uso.

- Priorizar materiales y productos con certificaciones que garanticen la menor incidencia sobre el
medio ambiente durante su ciclo de vida.

- Elegir materiales provenientes de recursos renovables, obtenidos o fabricados por medio de
procesos que supongan un minimo empleo de agua y energia, y en lo posible, materiales y
productos elaborados con elementos reciclados.

3 MEDICION Y CONTROL

A la hora de evaluar y considerar los objetivos medioambientales y energéticos anuales de este plan
de gestion ambiental, se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

» Mensualmente se registraran los consumos eléctricos, gas (donde se tenga), agua y residuos para
su seguimiento.

» Se crearan e identificaran unos KPIs de sostenibilidad que se estableceran al final de cada afo
como objetivos a evaluar en el siguiente.

» Mensualmente cada equipo de gestidn emitira un informe/cuadro de mandos de sostenibilidad y
cumplimiento de objetivos. Este informe serd alimentado directamente de las hojas de

indicadores e indicando acciones correctoras.

»  Se revisara el cumplimiento de todos los requisitos legales en relaciéon con el medioambiente,
segun lo indicado en la Seccidn 4 de este documento.
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Tabla 1. Indicadores de Sostenibilidad LA FINCA GLOBAL ASSETS

Area Objetivo Metas Indicador Seguimiento

i2r los habi
Ahorrode Reducir el Consumo Cambiar los habitos Consumo de

, .. de los operadores los diferentes Semestral
energia de Electricidad
dentro del centro locales
Reducir el Consumo . . % de
Ahorrode Reduciendo la cantidad L,
de ACS en las Zonas disminucion Semestral
agua de agua en las

comunes y jardineria de aguaenla

descargasy

. factura
controlando riegos
Disefio y puesta en .

. . . VP o Numero de

Gestionde | Gestionderesiduos |marcha de una campania . g
. . . . ., | material grafico Semestral

Residuos reciclados informativa dela gestién| .
. , incorporado
de residuos. Carteleria.
o . Registrar el numero de .
Minimizar el nUmero o . Numero de
. . incidencias y/o o . .
Limpieza de quejas de los . . incidenciasy/o Trimestral
. peticiones en materia de .
usuarios o peticiones.
limpieza
Concienciacién ., Conseguir un Porcentaje| Numerode
. Formacion del )
en adquisicién ersonal de personal formado en personal Trimestral
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4 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

La direccion se muestra comprometida en cumplir con todos los requisitos legales exigibles en la
actividad de cada Parque Empresarial.

Se revisan peridodicamente todos los requisitos legales a nivel de inspecciones obligatorias de las
diferentes instalaciones y elementos del Parque Empresarial, como el nuevo RD 513/2017 (RIPCI), la
revision de aparatos elevadores, asi como el cumplimiento de las licencias de apertura, ocupacién y
operacion.

Se recomienda disefar un check list para la evaluacién del cumplimiento legal de los Parques
Empresariales para optimizar la realizacion de evaluaciones periddicas y ver objetivamente los
requisitos que se estan cumpliendo.

El equipo de gestidn y mantenimiento de LA FINCA se compromete a promover e impulsar el
compromiso de todos para desarrollar y poner en practica las politicas ambientales. Podemos y
debemos conocer sobre las actividades que tienen impactos significativos en el medio ambiente y
sobre sus actuaciones al respecto.

Asimismo, debemos disponer de informacién apropiada y actualizada en materia ambiental, tanto de
caracter general y sensibilizador, como mas especifica, formaciéon técnica y normativa, para los

colaboradores que lo requieran.

Nuestra participacidon activa en diferentes aspectos es indispensable para conseguir una mejora
continua del comportamiento ambiental:

» Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental y de los objetivos y planes de la politica
ambiental de nuestra empresa

» Proponer modificaciones con vistas a lograr mejoras ambientales.
» Informarnosy aplicar buenas practicas ambientales en nuestros puestos y responsabilidades.

» Participar en los sistemas de gestion medioambiental e interesarnos por su funcionamiento y
resultados.

Dada la complejidad de la tematica medioambiental, la implicacién de todos en la gestion ambiental
es una valiosa herramienta para facilitar y encauzar nuestra participacion activa.

Rafael Fernandez Gaspar Ricardo Lépez Bafo ]
Facility Manager LaFinca Grand Café Director LaFinca Grand Café
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